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1. Inleiding

De telefonie database is een applicatie waarmee het belgedrag van gebruikers vastgelegd kan
worden. Gegevens met betrekking tot het belgedrag worden ingevoerd, waarna overzichten
van de kosten kunnen worden uitgedraaid.

Het programma bevat een groot aantal invoerschermen. De meeste schermen zullen slechts af
en toe geopend hoeven te worden. Dit betreffen de schermen waarin basisgegevens, zoals
providers, diensten en budgethouders, ingevoerd dienen te worden. Deze handleiding
beschrijft per scherm de mogelijkheden om zo de gebruiker inzicht te geven in het gebruik
van het programma. De indeling van de paragrafen is volgens de indeling van de menuitems
uit het hoofdmenu, zoals dit verschijnt bij het openen van het programma.

2. De handelingen

2.1. Basisgegevens bewerken

2.1.1. Providers en klanthummers bewerken

In dit scherm kunnen providers toegevoegd of |[ENZI R
evenueel verwijderd worden.

Toevoegen gaat door op de ‘Toevoegen’ knop Frodee Nehlee
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schermpje waarin om de naam van de provider | kPN
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Verwijderen gaat door eerst een provider te
selecteren en  vervolgens op de knop
‘Verwijderen’ onder Provider te drukken.

Aan providers kunnen klantnummers gehangen T Toe et
worden. Welke klantnummers aan een provider
verbonden zijn, kan bekeken worden door een
provider te selecteren. Vervolgens zullen de
klantnummers die aan de geselecteerde provider gekoppeld zijn, getoond worden.

Toevoegen van een klantnummer kan door het selecteren van de provider waaraan een
klantnummer gekoppeld moet worden, waarna op de knop ‘“Toevoegen’ onder Klantnummers
gedrukt wordt.

Verwijderen van een klantnummer gaat door eerst een provider te selecteren, vervolgens het
te verwijderen klantnummer te selecteren, waarna op de knop ‘Verwijderen’ onder
Klantnummers gedrukt moet worden.
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2.1.2. Abonnementsoorten bewerken

In dit scherm kunnen abonnement-
soorten bewerkt worden. Bij het
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het abonnement aan.

Mocht een dienst of klantnummer nog niet in het lijstje staan, dan kan door op de knop naast
‘Dienst’ respectievelijk ‘Klantnummer’ snel naar het Dienst of Klantnummer toevoegen

scherm gesprongen worden.
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Diensten kunnen ook verwijderd worden, alleen is dit zeer af te l
raden, in verband met gegevens die hierdoor kunnen verdwijnen,
omdat ze aan een dienst gekoppeld zijn. Overigens geldt dit voor
alle basisgegevens.
2.1.4. Budgethouders bewerken
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2.1.5. Gebruikers bewerken

Gebruikers kunnen in dit
scherm toegevoegd en bewerkt
worden. Toevoegen gaat door
op de lege onderste regel
achternaam, voornaam en bud-
gethouder in te voeren. Mocht
een budgethouder niet in de
lijst staan, dan kan door op de
button naast ‘Budgethouder’ te
klikken  snel  naar  het
‘Budgethouder bewerken’
scherm gesprongen worden.
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2.1.6. Nieuwe telefoonnummers toevoegen

Voor het toevoegen van
telefoonnummers aan gebrui-
kers wordt het hiernaast
staande scherm gebruikt. Als
een gebruiker geselecteerd
wordt, verschijnen in het
abonnementen lijstje de
abonnementen en telefoon-
nummers die aan de gebruiker
toegewezen zijn. Ome een
abonnement toe te voegen,
drukt de gebruiker op de knop
‘Toevoegen’, waarna het
toevoegen schermpje verschijnt
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abonnementen/telefoonnummer

. Hierin kunnen de gegevens van

het nieuwe nummer ingevoerd worden. Eventueel kan ook een
adres en plaats ingevuld worden waar het toestel van het nummer
zich bevindt, met name in geval van een vast abonnementsoort.
Tenslotte moet op de knop ‘Toevoegen’ gedrukt worden om op
te slaan. Om te annuleren, kan het scherm gewoon met de ‘X’

button gesloten worden.

2.2. Belgedrag invoeren

Belgedrag invoeren wordt gedaan door een
telefoonnummer te selecteren uit de lijst van
beschikbare telefoonnummers, vervolgens de
periode en het jaar te kiezen en tenslotte de
variabele kosten in te voeren voor de gekozen
periode. Nadat alle telefoonnummers
behandeld zijn, wordt het scherm gesloten met

behulp van de ‘X’ button.
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2.3. Belgedrag per gebruiker invoeren

#= Abonnement gebruiker
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Een andere manier om belgedrag in te voeren is door het belgedrag niet per telefoonnummer,
maar per gebruiker in te voeren. Hiervoor wordt het ‘Belgedrag per gebruiker invoeren’
scherm gebruikt zoals hierboven aangegeven. Eerst wordt de gebruiker opgezocht, hetzij met
behulp van de zoekknop (bovenaan-links), hetzij met behulp van de navigatieknoppen onderin
het scherm. Is de gebruiker eenmaal gevonden, dan staat in de rechterhelft van het scherm
welke abonnementen de gebruiker heeft. Door nu op de ‘... button helemaal rechts achter een
abonnement te klikken, kan belgedrag worden ingevuld voor het geselecteerde abonnement.
Dit invoeren gebeurt dan met behulp van het in 2.2. beschreven scherm.

2.4. Rapportages bekijken

2.4.1. Budgethouder rapportage

In de budgethouder rapportage staan de kosten
die door de gebruikers onder een bepaalde
budgethouder gemaakt zijn. In het scherm kan
een periode ingevoerd worden waarover de
rapportage moet gaan en er kan gekozen
worden om alle budgethouders in het rapport
te tonen of slechts een specifieke. Door op de
knop rechts onder te drukken, wordt het
rapport in print-preview mode geopend.

In het menu Overzichten kan gekozen worden |

om het rapport uit te printen.

2.4.2. Provider rapportage

In de provider rapportage staan de kosten die
in een bepaalde periode bij een provider
gemaakt zijn. De periode kan ingevoerd
worden en of alle providers of slechts een
specifieke getoond moeten worden. Met de
knop rechts onder wordt het rapport geopend.
Menuitem  ‘Afdrukken” in het menu
‘Overzichten’ drukt het rapport af.
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